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Comme on travai l le



QUI SOMMES NOUS ?

Comme on travaille est né pour réunir deux passions : créer des
lieux inspirants et inventer le travail de demain.

J'ai choisi notre nom Comme on travaille car c’est en partant des
salariés, de leur expertise du quotidien que l’on peut inventer les
modes de travail d’un demain qui prend racine aujourd’hui.

Comme on travaille, est le seul cabinet de conseil dédié à
l’accompagnement humain des projets de bureaux, des projets
qui sont loin d'être de simples projets techniques.
 
Dans cet ebook, j’ai voulu rassembler l’essentiel des
apprentissages que j’ai récoltés au fil des projets d’aménagement
que j’accompagne.

Notre cheminement vers
les espaces de travail.



>  Vous fa ire  gagner  du temps  e t  vous  év i ter  les  p ièges
courants ,  e t  pourtant  s i  f réquents ,  de  la  communicat ion
et  de  l ’ accompagnement  de  ces  pro jets  s t ratég iques  et
sens ib les  ;

>  Vous proposer  des  idées  & des  ressources  pour  serv i r
votre  pro jet  ;

>  Vous encourager  à  attacher  autant  d ’ importance  à  la
façon dont  ce  pro jet  sera  vécu  par  les  sa lar iés  qu ’à  la
concept ion  arch i tectura le  e l le -même.  Car  s i  des  espaces
b ien  pensés ,  fonct ionne ls  e t  es thét iques  feront  le  succès
de  vos  futurs  bureaux ,  un  mauva is  accompagnement  de
leurs  occupants  peut  représenter  un  sacré  ca i l lou  dans  la
chaussure .

S i  vous  l i sez  ce  gu ide ,  vous  avez  peut -êt re  en  tê te  un
pro jet  de  réaménagement  de  bureaux  pour  ten i r  compte
de l ’ évo lut ion  de  nos  façons  de  t rava i l ler .  

 
Vous  avez  des  pa i l le t tes  dans  les  yeux ,  rêvez  de  p ièces
co lorées  et  de  mobi l ier  accue i l lant ,  de  l ieux  insp i rants ,
énerg isants ,  apa isants . . .

 
Peut -êt re  ne  pensez-vous  pas  aux  act ions  nécessa i res
pour  rendre  ce  pro jet  acceptab le  e t  dés i rab le  aux  yeux
de vos  co l lègues .  E t  pourtant…

 
Notre  but  avec  ce  support  ?

Alors  armez-vous  d ’un  sur l igneur ,  et  bonne lecture  !

Camille Rabineau
Fondatrice de 
Comme on travaille
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É lément  v i s ib le  s ’ i l  en  est ,  le
bureau est  devenu une pièce
centrale  de  l ’ image des
entreprises  et  de  la  "marque
employeur" .  I l  es t  auss i  un
terr i to i re  commun pour  les
membres  d 'une  entrepr ise ,
un  espace  symbol ique  dont
chacun at tend d ’y  t rouver  la
p lace  qu ’ i l  mér i te  e t  de  s ’ y
sent i r  b ien .

 
I l  c r i s ta l l i se  donc  :

>  Une  p lace  s t ratég ique
parmi  les  pro jets  de
transformat ion  côté
employeurs  ;

>  Un  haut  n iveau d ’a t tente
côté  employés .
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Les  déménagements  ont  de  p lus  un  e f fe t  "page  b lanche"
et  sont  des  opportun i tés  formidables  de  changement .

Pour  autant ,  ce  ne  sont  pas  non p lus  des  baguet tes
magiques .
 
À  lu i  seu l  un  déménagement  ne  résoudra  pas  une
mauva ise  ambiance  de  t rava i l ,  des  r i va l i tés  entre  équipe ,
une  d i f f i cu l té  à  co l laborer .  L ’espace peut  être  un appui
en faveur  du bien-être  au travai l ,  de  la  col laborat ion,
du sens  col lect i f .  Mais  c ’est  inscr it  dans  une stratégie
beaucoup plus  g lobale  qu ’ i l  révèlera  tout  son
potentie l .  

 
Auss i ,  p lacez  les  a t tentes  au  juste  n iveau et  n ’ayez  pas
une v is ion  détermin is te  de  l ’ espace  de  t rava i l ,  ou  vous
r isquerez  d ’ê t re  (e t  de  fa i re )  des  déçus .
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C e  q u ’ o n  e s t  e n  t r a i n  d e  f a i r e  l à ,  t r a v a i l l e r  a v e c  d e s
g e n s  q u e  j e  n ’ a i  j a m a i s  v u s ,  ç a  a p p o r t e  u n e  c u l t u r e  d u
p r o j e t  t r a n s v e r s e ,  u n e  r i c h e s s e  p o u r  l ’ e n t r e p r i s e .

L’INFO EN + :

' '
Verbatim issu d’un atelier de co-design animé par
Comme on travaille en 2020 dans une entreprise de
250 salariés dans le secteur de l’environnement.

Des  verbat ims  comme ce lu i - là ,  j ’ en  cro ise  à  chacun de
mes  pro jets .  E t  pour  cause  :  co -créer  les  espaces  de
trava i l  dans  le  cadre  d ’un  pro jet  d ’aménagement  est  une
vraie  aventure  col lect ive  !  

Rares  sont  les  occas ions  données  aux  sa lar iés  de
marquer  une  pause  dans  le  f lux  de  leurs  tâches ,
d ’échanger  entre  pa i rs  e t  de  prendre  la  paro le  sur  leurs
condi t ions  de  t rava i l .  Ces  espaces  de  d iscuss ions  sont  de
vra is  cadeaux ,  un  atout  inest imable  en  mat ière  de
qual i té  de  v ie  au  t rava i l .  Pris  aux sér ieux,  b ien amenés
et  suiv is  au f i l  du  temps,  i l s  créent  autant  de  valeur
pour  l ’entrepr ise  que le  produit  f inal  ( le  bureau ! )  lu i -
même.
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À chaque démarrage  de  pro jet ,  le  même scénar io  se
répète .  Ce  qu ’on  veut ,  c ’es t  du  concret .  Du benchmark .
Des  rat ios .  Des  économies  ch i f f rées  en  €€€.  
Pourquoi  passer  du  temps à  comprendre ,  à  débat t re ,  à
dess iner  le  «  pourquoi  »  du  pro jet  ?

 
«  On ne  par t  pas  d ’une  feu i l l e  b lanche  !  »  entends- je
régu l ièrement .

 
Mais  d ’où v ient  ce  projet  ?  Quel  est  son contexte  ?  Qui
sont  les  femmes et  les  hommes qui  travai l lent  dans
ces  murs  ?  Où vont- i ls  ?  Ce  t rava i l  d ’ana lyse ,  d ’é tat  des
l ieux  et  d ’é laborat ion  d ’une  v is ion  c ib le  prend (un  peu)
du temps.  
I l  es t  nécessa i re ,  au  r i sque  de  d ’emménager  p lus  tard
dans  une  coqui l le  v ide . . .  de  sens .  

 
De  p lus ,  ce  t rava i l  de  v i s ion  n ’es t  pas  incompat ib le  avec
un budget  serré .  
Qui t te  à  avo i r  un  budget  l imi té  à  invest i r  dans  un
accompagnement ,  autant  l ’ invest i r  là  où  ça  compte
vra iment .  Des  so lut ions  à  moindre  coût ,  ça  se  t rouve ,
tout  es t  quest ion  de  créat iv i té  !

POSEZ NOIR SUR
BLANC L'ENDROIT
D'OÙ VOUS PARTEZ...
ET LÀ OÙ 
VOUS ALLEZ

2



L’INFO EN + :

2
S i  votre  t iming  et  votre  budget  sont  serrés ,  i l  es t
poss ib le  de  condenser  en  une  journée  d ’a te l iers
part i c ipat i f s  un  état  des  l ieux  des  modes  de  t rava i l ler  e t
des  pro ject ions  pour  l ’ aven i r  en  encha înant  une
séquence  «  s t ratég ique  »  avec  les  d i r igeants  pu is
p lus ieurs  modules  déd iés  à  te l  ou  te l  usage  avec  des
groupes  de  co l laborateurs .

POSEZ NOIR SUR 
BLANC L'ENDROIT 
D'OÙ VOUS PARTEZ... 
ET LÀ OÙ VOUS 
ALLEZ
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Cela  peut  para î t re  év ident ,  pourtant  t rop  de  pro jets
d ’aménagement  sont  encore  perçus  comme un pro jet
t ravaux  seu lement .  E t  pe inent  à  fa i re  monter  à  bord
d ’autres  ac teurs ,  pourtant  c lés .

 
Parmi  les  incontournables  à  ac t iver  à  un  moment  ou
l ’autre ,  n ’oubl iez  pas  :

 
>  La direct ion générale  :  pour  garant i r  le  portage  au
plus  haut  n iveau ,  mobi l i ser  l ’ encadrement ,  donner  une
v is ion  et  mett re  le  pro jet  en  cohérence  avec  la
s t ratég ie  d ’entrepr ise  ;

>  Les  ressources  humaines  :  parce  que  l ’ espace  de
trava i l  es t  au  serv ice  de  l ’organ isat ion  du  t rava i l  e t  du
déve loppement  humain  ;

>  Les  systèmes d ’ information  :  pour  garant i r  que  les
su jets  de  connect ique ,  d ’équ ipement  in format ique
ind iv idue l  e t  d ’out i l s  numér iques  co l laborat i f s  so ient
p lacés  au  cœur  de  la  propos i t ion  d ’aménagement  ;

METTEZ LES BONNES
PERSONNES AUTOUR
DE LA TABLE 3



> La  communicat ion interne :  pour  imprégner  le  pro jet
de  la  cu l ture  in terne  de  communicat ion  et  ne  pas  le
mettre  «  hors  so l  »  ;

> Les  managers  :  parce  qu ’ i l s  sont  aux  premières  loges
des  t ransformat ions  de  l ’ entrepr ise ,  que  leur  v i s ion  du
pro jet  pèsera  lourd  dans  sa  réuss i te .  De  p lus ,  i l s  ont
potent ie l lement  à  perdre  dans  cet te  t ransformat ion  :  un
bureau ind iv idue l ,  souvent  vécu  comme une marque de
statut  e t  le  sent iment  de  pouvoi r  gérer  en  toute
sérén i té  leur  beso in  de  conf ident ia l i té  e t  d ’ i so lement .

METTEZ LES BONNES
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S i  la  c r i se  san i ta i re  de  2020  aura  consacré  le  bureau
comme l ieu  u l t ime du l ien  soc ia l  e t  de  la  conv iv ia l i té  au
trava i l* ,  tous  les  regards  sont  désormais  tournés  vers  la
forme rée l le  que  prendra  cet te  ruche  co l laborat ive . . .  e t
on  peut  sans  t rop  s ’avancer ,  imag iner  qu ’un  cer ta in
nombre  d ’excès  verront  le  jour .  Comme le  bureau 100%
interact i f  qu i  ne  la i ssera i t  aucune p lace  au  t rava i l
ind iv idue l  e t  au  rep l i  sur  so i ,  à  l ’ abr i  de  l ’ ag i ta t ion .  

 
C ’est  pour  ce la  que  les  projets  de  concept ion réuss is
obéissent  à  un savant  dosage entre  aménagement  de
rupture  et  respect  des  besoins  de  travai l… existants .  

 
La  co-construct ion  peut  d ’a i l leurs  se  révé ler  p lutôt
"conservatr i ce"  e t  expr imer  une  host i l i té  au  changement ,
à  t ravers  un  at tachement  coûte  que  coûte  au  bureau
ind iv idue l  fermé par  exemple .

 
Les  d i recteurs  immobi l iers  e t  chargés  de  pro jet ,  eux ,
ba ignent  dans  les  images  des  bureaux  les  p lus  modernes ,
a t t ract i f s ,  à  la  po inte .  I l s  v i s i tent  de  nombreux  s i tes
"référence" ,  ce la  leur  donne env ie ,  e t  nous  les
comprenons  !  Malheureusement ,  l ’ a rgument  de
modern i té  suf f i t  rarement  à  conva incre .

*  Se lon  une  enquête  pub l i ée  en  ju in  2020  par  Bureau  à  Par tager ,  66% des
sa lar iés  pensent  qu 'on  ne  peut  pas  se  passer  du  bureau  car  i l  e s t  ind i spensab le
au  l i en  soc ia l ,  à  la  cu l ture  d 'en t repr i se  e t  à  l ' a r t i cu la t ion  pro -perso .



C'est  pourquoi ,  p lutôt  que  de  marte ler  des  in jonct ions
qui  renverra ient  le  message  que  les  ob ject i f s
s t ratég iques  de  l ’ entrepr ise  pr iment  sur  le  b ien-être  des
sa lar iés ,  mieux vaut  décort iquer  les  besoins  qui
s ’expr iment  ( recherche  de  poss ib i l i tés  de  se  concentrer ,
de  l ieux  s i lenc ieux ,  d ’ in t imi té )  et  co-construire  les
solut ions  nouvel les  pour  réconci l ier  les  d i f férents
facteurs  de  l ’équat ion  (par  exemple ,  mise  en  p lace  de
pos i t ions  de  t rava i l  protégées  par  des  c lo isonnet tes ,
d ’absorbeurs  phoniques ,  de  r ideaux ,  d ’une  sa l le
b ib l io thèque avec  règ le  de  s i lence ,  déf in i t ion  de  p la teaux
ca lmes  et  d 'autres  p la teaux  an imés ,  e tc . . . ) .
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I l  es t  d i f f i c i le  de  par t i r  d ’une  page  b lanche ,  e t
l ’ a rch i tec ture  est  un  mét ier .  Auss i  j ’ a i  pu  constater  que
mener  des  atel iers  de  co-construct ion avec  les
salar iés  d irectement  sur  un plan v ierge  est  un
exerc ice  dél icat  qui  nécess ite  la  présence et  le  regard
de l ’architecte ,  et  beaucoup de pédagogie .  

 
Une so lut ion  a l ternat ive  peut  ê t re  de  fa i re  t rava i l ler  les
sa lar iés  sur  une  première  vers ion  d ’ images  et  de  p lans ,
e t  de  les  fa i re  s ’expr imer  grâce  à  p lus ieurs  ar te facts  :
imag iner  sa  journée  au  bureau ,  const i tuer  un  moodboard
du bureau futur ,  expr imer  sa  percept ion  à  par t i r  de
p lus ieurs  po ints  de  vue ,  e tc .  Le but  ?  Encourager  une
vis ion posit ive  et  a ider  à  se  projeter .
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En mat ière  d ’aménagement  de  bureaux ,  i l  y  a  des  termes
repousso i rs  :  open space ,  f lex  of f i ce ,  c lean  desk ,  e tc . . .
(Sav iez -vous  d ’a i l leurs  que  les  ang lophones  ne  d isent  pas
«  open space  »  mais  «  open p lan  »  pas  p lus  que  «  f lex
of f i ce  »  mais  «  hote l l ing  »  ou  «  hot  desk ing  »  ? )

 
C ’es t  pourquoi  cer ta ins  pro jets  r i va l i sent  d ’ invent iv i té
pour  contourner  ces  mots  bannis  :  i l s  inventeront  un
nouveau mot  («  f lex  work ing  »  «bureau co l laborat i f  » ) ,
met t ront  en  avant  te l le  ou  te l le  caractér is t ique  du  pro jet
pour  assurer  que  "non,  ce  n ’es t  pas  ce  que  vous  croyez" .  

Par fo is ,  on  rassurera  sur  le  F lex  of f i ce  en  d isant  que  le
nombre  de  pos i t ions  de  t rava i l  permet  à  chacun de
trouver  une  p lace .  On d i ra  qu ’ i l  ne  s ’ag i t  pas  d ’un  open
space  parce  que  des  modules  de  dé l imi tat ion  de  l ’ espace
sont  prévus .
 
À  notre  sens ,  cet te  s t ratég ie  es t  contre -product ive  :  e l le
ne  fa i t  que  renforcer  la  méf iance  des  ut i l i sa teurs  en
induisant  l ’ impress ion  «  qu ’on  ne  nous  d i t  pas  tout  »  e t
empêche de  mener  une  vér i tab le  pédagog ie .  

 
Mieux vaut  assumer ses  choix  et  prendre  le  temps de
développer  des  argumentaires  honnêtes  et
transparents  sur  les  choix  ef fectués .
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LA RESSOURCE EN + :

Le  re je t  de  l ’open space  est  un  mal  t rès  f rança is  !  
Pour  é larg i r  ses  hor izons ,  vo ic i  que lques  ressources
ut i les  (en  ang la is )

 
>  Une  étude  de  Gens ler  UK qu i  a  sondé les  asp i rat ions
post -conf inement  re la t ives  au  bureau ,  dans  laque l le
71% des  répondants  d isent  préférer  rester  dans  un
env i ronnement  ouvert  ;

 
>  Un  ar t i c le  du  Leesman Inst i tute  qu i  décort ique  la
"chasse  aux  sorc ières"  ant i -open space  et  démontre ,
base  de  données  à  l ’ appui ,  que  l ’open space  n ’es t  pas
moins  e f f i cace  qu ’un  autre  aménagement  car  de
nombreux  paramètres  entrent  en  jeu .

https://www.gensler.com/research-insight/gensler-research-institute/uk-workplace-survey-2020
https://www.gensler.com/research-insight/gensler-research-institute/uk-workplace-survey-2020
https://www.leesmanindex.com/the-open-plan-witch-hunt/
https://www.leesmanindex.com/the-open-plan-witch-hunt/
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Le  fa i t  qu ’un  pro jet
d ’aménagement  de  bureaux
so i t  «   par t i c ipat i f   »  es t
quas iment  entré  dans  les
mœurs .  

Assoc ier  les  sa lar iés  à  la
démarche  ne  fa i t ,  dans  la
quas i - tota l i té  des  cas ,  p lus  de
doute .  Encore  faut- i l  que
cette  écoute  soit
authentique et  ne  pas
tomber  dans  un processus
s imulacre  de  démocrat ie…
l ’e f fe t  n ’en  sera  que  p lus
décevant  pour  les  sa lar iés  e t
la  success ion  d ’a te l iers ,  un
exerc ice  qu i  demande du
temps et  de  l ’ énerg ie ,
s ’avèrera  contre -product ive
pour  le  pro jet .



Mais  a lors ,  comment  montrer  qu ’on  est  honnête  et  dans
une co-créat ion  vér i tab le  ?

 
Commencez  dé jà  par  ces  t ro is  pr inc ipes  de  base  :

>  Ouvrez  largement  les  atel iers  en  inv i tant  tous  les
sa lar iés  vo lonta i res  (qu i t te  à  poser  une  l imi te  de
part i c ipants  &  à  a juster  la  compos i t ion  pour  assurer  que
toutes  les  équipes  et  mét iers  sont  représentés ) .

>  Prat iquez  l ’écoute  authentique  :  l e  bureau est  un
bon exemple  du  syndrome du sé lect ionneur  de  foot .
Pu isque  tout  le  monde regarde  des  matchs ,  tout  le
monde peut  composer  son  équipe  de  France  !  E t  tout  le
monde peut  se  fa i re  aménageur  de  bureaux .  Ce  n ’es t
b ien  sûr  pas  le  cas .  Mais  même s i ,  en  tant  que
spéc ia l i s te  des  moyens  généraux  ou  des  sys tèmes
d ’ in format ion ,  vous  avez  un  av is  b ien  t ranché  sur  la
mei l leure  d ispos i t ion  d ’une  tab le  de  t rava i l  ou  le  dern ier
écran  tac t i le ,  met tez  cet te  casquet te  de  côté  e t  écoutez
ce  que  chacun a  à  d i re .  I l  se  pourra i t  même que vous
réco l t iez  des  pép i tes…

>  Mettez  autant  d ’appl icat ion dans  la  documentat ion
de la  co-construct ion  que  dans  la  concept ion  les  p lans  :
tous  les  cho ix ,  déc is ions ,  arb i t rages  do ivent  pouvo i r  ê t re
retracés  e t  exp l iqués .

PRATIQUEZ UNE 
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«  Le  par t i c ipat i f ,  p lus  jamais  !  Pour  l e  dern ier  
 déménagement ,  nous  av ions  monté  un  groupe  de  t rava i l ,
mais  la  d i rec t r i ce  a  dû  l e  d i s soudre  tant  ce la  par ta i t  dans
tous  l es  sens .  »  

Ces  propos  tenus  par  l ’un  des  par t i c ipants  à  une
format ion  que  j ’ an imais  en  novembre  2020  sont
révé lateurs  d ’une  chose  :  co-construire  avec  les
salar iés  ne  s ’ improvise  pas  !  I l  faut  au contraire
dérouler  les  d i f férentes  étapes  avec  méthode et
act iver  les  bons  acteurs  au bon moment .  La  première
chose  à  fa i re ,  c ’es t  de  «  t racer  les  bords  du  bac  à  sab le  »
en  posant  avec  le  top  management  les  ob ject i f s  &  les
grands  pr inc ipes  du  pro jet ,  ceux  auxquels  on  ne  pourra
pas  déroger ,  quo i  qu ’ i l  a r r ive .  Une fo is  seu lement  cet te
base  étab l ie ,  a lors  i l  es t  poss ib le  d ’ouvr i r  une  d iscuss ion
large  auprès  des  sa lar iés .

POSEZ LES RÈGLES
DU JEU
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Que déf in i r  avec  le  top  management  ?
 

En plus  des  object i fs  c lés  qu i  devront  gu ider  le  pro jet
à  tout  moment ,  vous  pouvez  par  exemple  déterminer
le  concept  d ’aménagement  de  base ,  comme le  F lex
of f i ce  par  exemple ,  d i re  s ’ i l  s ’ app l ique  un i formément
pour  tout  le  monde ou  non,  f i xer  la  par t  des  espaces
co l laborat i f s  dans  le  vo lume tota l ,  e tc .  

 
Une bonne idée  peut  ê t re  d ’ut i l i ser  en  séance  des
curseurs  ou  un  d iagramme ara ignée  pour  obten i r  une
représentat ion  v isue l le  e t  s imple  de  ces  arb i t rages .

L’INFO EN + :
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8
Les  pro jets  de  réaménagement  sont  des  pro jets  de
longue ha le ine .  S i  le  bât iment  do i t  sor t i r  de  terre ,  i l  n ’es t
pas  rare  que  la  ré f lex ion  mobi l i se  ses  chefs  de  pro jet  sur
deux  vo i re  t ro is  années .

 
Dif f i c i le  a lors  pour  tous  les  sa lar iés  de  se  sent i r
concernés  quand i l s  auront  peut -êt re  eux-mêmes qu i t té
l ’ entrepr ise  d ’ i c i  là  !  L ’ important  est  a lors  de  b ien doser
et  fa ire  évoluer  la  communicat ion au fur  et  à  mesure
des  étapes  du projet .  S ’ i l  es t  normal  de  mobi l i ser  des
sa lar iés  pour  co-concevo i r  t rès  en  amont  ( le  constructeur
sera  en  at tente  de  p ièces  techniques  pour  fa i re  avancer
son chant ier ) ,  i l  es t  éga lement  normal  que  seu ls  un  pet i t
nombre  de  personnes  s ’ impl ique  sur  le  su jet  à  ce  s tade .  

 
Le  tout  é tant  de  ne  pas  la i sser  le  souf f lé  re tomber  et  de
b ien  ve i l ler  à  :

>  Créer  un  l ieu  (phys ique  et /ou  d ig i ta l )  ressource  où
n ’ importe  qu i  pu isse  t rouver  les  in format ions  à  date  sur
le  pro jet  ;
>  Communiquer  régu l ièrement  e t  en  t ransparence  sur  les
d i f férentes  é tapes  de  la  concept ion  et  sur  ce  qu i  es t
déc idé ,  e t  quand ;
>  Accé lérer  l ’ e f for t  au  fur  e t  à  mesure  que
l ’emménagement  approche ,  de  sor te  que  tout  le  monde
se  sente  pet i t  à  pet i t  concerné ,  vo i re  impat ient  !

N'ATTENDEZ PAS
QU'IL SOIT TROP
TARD
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Quelques  ind icateurs  i ssus  de  notre  expér ience  :

>  Taux  sat i s fa isant  de  par t i c ipants  à  une  démarche  de
co-  concept ion  :  entre  10% et  20%,
>  Taux  sat i s fa isant  de  réponses  à  une  enquête  de
compréhens ion  des  beso ins  :  +  60%,
>  Taux  sat i s fa isant  d ’ inscr ipt ion  à  une  news let ter  déd iée
au pro jet  :  +60%,
>  Taux  sat i s fa isant  à  une  réunion  ponctue l le
d ’ in format ion/po int  d ’é tape  :+  30%.

N'ATTENDEZ PAS
QU'IL SOIT TROP
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S ’ i l  es t  normal  de  ne  pas  impl iquer  tout  le  monde au
même moment ,  i l  es t  important  de  proposer  une  var ié té
de  formats  e t  d ’ac t ions  pour  que  tout  le  monde y  t rouve
son compte .  D ivers i f ier  les  modes  d ’ in tervent ion
maximisera  la  portée  de  la  démarche  g loba le .

 
Animat ions  courtes  e t  lud iques  de  type  «  meet -ups  » ,
conférences  d ’ insp i rat ion ,  ac t ions  d ig i ta les  ou
présent ie l les ,  in format ions  à  consommer  en  asynchrone ,
contenus  techniques ,  v i sue ls ,  érud i ts  ou  prat i co-
prat iques… les  poss ib i l i tés  sont  in f in ies  !

Plus  vous  donnerez  d ’angles  par  lesquels  se
famil iar iser  et  comprendre le  projet ,  p lus  vous
rassurerez  sur  les  points  suivants  :

 
>  I l  n ’ y  a  pas  de  «  sque let te  dans  le  p lacard  » ,  tout  es t
l impide  et  présenté  aux  sa lar iés  ;
>  R ien  n ’es t  la i ssé  au  hasard ,  l ’ improv isat ion  n ’a  pas  sa
p lace  sur  ce  pro jet  100% cohérent .

 
Rappelez -vous  que  l ’ impress ion  de  f lou  ou  d ’ incer ta in
est  un  é lément  majeur  de  s t ress  au  t rava i l .

Enf in ,  s i  vous  d isposez  d ’un  groupe «  d ’a l l iés  »  du  pro jet ,
appuyez-vous  sur  eux  en  en  fa isant  des  ambassadeurs  e t
donnez  leur  des  out i l s  e t  canaux  d ’express ion  dédiés .

9 DONNEZ-EN POUR
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La  créat ion  d ’une  cu l ture
commune autour  du  su jet  de
l ’espace  de  t rava i l  peut
éga lement  se  fa i re  de  façon
co l laborat ive . . .  avec  de  t rès
chouet tes  résu l ta ts  à  la  c lé .

 
Quelques  idées  en vrac  :

>  Un  tab leau par tagé
d ’ insp i rat ion  sur  le  thème du
bureau idéa l  ;
>  Une  base  documenta i re
partagée  d ’ar t i c les  ;
>  Des  créat ions  de  v isue ls  à
af f i cher  dans  les  futurs
espaces  ;
>  Sans  oubl ier… le
t rad i t ionne l  concours  de
noms pour  les  sa l les  de
réunion  !

L’INFO EN + :
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Même les  espaces  les  p lus  réuss is  ne  peuvent  pas  avo i r
tout  prévu  et  ant i c ipé .  D ’autre  par t ,  le  succès  des
nouveaux  espaces  de  t rava i l  ne  rés ide  que  par t ie l lement
dans  leur  aménagement  e t  leur  équipement ,  c ’est  auss i
le  changement  des  prat iques  qui  s ’y  déroulent  qui
font ,  ou pas ,  leur  réuss ite  et  leur  pouvoir
transformati f .

 
C ’est  pourquoi  i l  es t  ind ispensable  d ’avo i r  pensé  et  mis
en  p lace  en  amont  les  moyens  de  fa i re  remonter  les
retours  in  s i tu  a f in  d ’apporter  les  correct ions  et
adaptat ions  aux  dysfonct ionnements  rencontrés  e t  de
ne  pas  la i sser  s ’ ins ta l ler  les  sources  de
mécontentement .

 
Quelques  exemples  :

>  Cafés  retours  d ’expér ience  sur  le  premier  mois  post -
emménagement  ;
>  Meet -ups  «  ambassadeurs  »  pour  par tager  les  bonnes
idées  entre  équipes  ;
>  Micro- learn ing  :  envo is  régu l iers  de  courts  déf i s  par
mai l  pour  a ider  à  s ’appropr ier  tous  les  espaces  ;
>  Opérat ion  personnal i sat ion  d ’une  zone  d ’équipe ,
réagencement  d ’une  sa l le ,  e tc . . .

10 NE REFERMEZ
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Dans  le  cas  où  une  enquête  de  compréhens ion  des
beso ins  a  é té  réa l i sée  en  amont  de  l ’ emménagement ,
re fa i re  une  enquête  s imi la i re  es t  un  exce l lent  moyen de
disposer  d ’une  photographie  avant/après  de  la
s i tuat ion ,  e t  a ins i  de  mettre  en  avant  les  progrès
réa l i sés  e t  les  bénéf ices  ret i rés  de  l ’ emménagement  !  

NE REFERMEZ
PAS LA PAGE
TROP VITE



CONCLUSION



Le mot  de  la  f in

Jamais le champ des possibles n’aura
paru aussi vaste en matière de
réinvention du travail, et les projets de
bureaux qui verront le jour s’annoncent
des plus enthousiasmants… pour autant
qu’on sache comment s’y prendre. 

Nous espérons vous avoir inspiré et
éclairé avec ce contenu.

Prenons rendez-vous

Que vous ayez pioché une ou plusieurs idées ou astuces dans ce
guide, Comme on travaille peut mettre à profit ses plus de sept ans
d'expérience dans l'accompagnement des réflexions et projets de
bureaux.

Si vous souhaitez aller plus loin, nos contenus - articles, newsletters,
etc... - vous proposeront de nombreux angles complémentaires
d'analyse, toujours étayés de références scientifiques. 

Pour nous présenter votre projet, de nous faire part de vos réflexions,
de vos envies autour de vos espaces et lieux de travail ?

Vous pouvez prendre rendez-vous avec nous et réserver ici un
premier créneau de 30 minutes ici :

https://commeontravaille.fr/contact/
https://commeontravaille.fr/contact/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/CommeontravaillePrisedecontact@commeontravaille.fr/bookings/


RESSOURCES



Pour  muscler  son discours  et  sa  connaissance sur  les
nouveaux espaces  de  travai l

 
>  Deux  études  inst ruct ives  sur  le  bureau :

 
https : / /www.fastcompany.com/90575940/ th is - i s -what - the-
of f i ce -wi l l - look- l i ke - in -2022

 
https : / /www.ubiq . f r /b log/etude- les -bureaux-post -
conf inement -que l - impact -pour -nos-espaces-de- t rava i l /

 
>  Les  publ i cat ions  du  Leesman Inst i tute  sur  l ’ espace  de
trava i l  e t  la  sat i s fac t ion  des  sa lar iés  :  
 h t tps : / /www. leesmanindex .com/our - research/

 
Pour  concevoir  ses  atel iers  avec  les  salar iés

 
>  Le  k i t  de  l ’Anact  sur  les  espaces  de  d iscuss ion  :
ht tps : / /www.anact . f r /mots -c les/espaces-de-d iscuss ion-
sur - le - t rava i l

 
>  La  méthode des  «  Chapeaux  de  Bono »  pour  an imer  un
ate l ier  d ’express ion  sur  les  futurs  espaces  :
h t tps : / / f r .w ik iped ia .org/wik i /M%C3%A9thode_des_s ix_cha
peaux

 
>  Mi roverse  :  la  p la te forme co l laborat ive  du  cé lèbre
tab leau b lanc  v i r tue l  pour  t rouver  mi l le  e t  une  idées
d ’an imat ions  et  canevas  pour  vos  a te l iers  en  mode
dis tanc ie l .  Une  mine  d ’or  !  h t tps : / /miro .com/miroverse/

https://www.fastcompany.com/90575940/this-is-what-the-%20office-will-look-like-in-2022
https://www.ubiq.fr/blog/etude-les-bureaux-post-confinement-quel-impact-pour-nos-espaces-de-travail/
https://www.leesmanindex.com/our-research/
https://www.leesmanindex.com/our-research/
https://www.leesmanindex.com/our-research/
https://www.anact.fr/mots-cles/espaces-de-discussion-sur-le-travail
https://www.anact.fr/mots-cles/espaces-de-discussion-sur-le-travail
https://www.anact.fr/mots-cles/espaces-de-discussion-%20sur-le-travail
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9thode_des_six_chapeaux
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9thode_des_six_chapeaux
https://miro.com/miroverse/
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